Teilnahmebedingungen fiir Familienerholung W

FEW
-

Sehr geehrte Gaste und Freunde des Familienerholungswerkes,

wir mochten, dass lhr Ferienaufenthalt in unseren Anlagen erholsam und ohne Stérungen verlduft und Ihre
Buchung reibungslos abgewickelt wird. Hierzu helfen auch klare Regelungen, die wir mit Ihnen in Form der
nachfolgenden Teilnahmebedingungen treffen. Diese werden, soweit wirksam einbezogen, Inhalt des zwischen
Ihnen und uns — dem Familienerholungswerk der Di6zese Rottenburg-Stuttgart e. V. Jahnstr. 30, 70597
Stuttgart (im weiteren Text FEW genannt) — zu Stande kommenden Vertrages.

. Anmeldung

Mit der Anmeldung, welche ausschlieRlich schriftlich erfolgen muss, bietet der Teilnehmer dem FEW den
Abschluss des Vertrages verbindlich an. Der Vertrag kommt durch die Rechnungsstellung des FEW an den
Teilnehmer/die Teilnehmer zu Stande.

Il. Anzahlung, Restzahlung

Nach Vertragsabschluss ist innerhalb von zwei Wochen eine Anzahlung in Hohe von € 100,00 zu leisten, welche
auf den Gesamtteilnahmepreis angerechnet wird. Eine Nichtleistung dieser Anzahlung bewirkt keine
Aufhebung des Vertrages.

Der gesamte Teilnahmepreis, abzlglich geleisteter Anzahlung, ist vier Wochen vor Aufenthaltsbeginn, jedoch
frihestens nach Rechnungsstellung, an das FEW zu bezahlen. Bei vorliegendem Lastschriftmandat wird das
FEW den Betrag 26 Tage vor Anreise abbuchen.

Ohne vollstandige Bezahlung des Reisepreises besteht kein Anspruch des Teilnehmers auf Leistungen und keine
Leistungsverpflichtung des FEW.

Das FEW kann Mahngebiihren in Hohe von jeweils € 10,00 erheben.
lll. Riicktritt des Teilnehmers, Umbuchungen, Ersatzpersonen

Der Teilnehmer kann bis Aufenthaltsbeginn jederzeit durch Erklarung gegeniiber dem FEW, die schriftlich
erfolgen soll, vom Vertrag zuriicktreten. Stichtag ist der Eingang der Riicktrittserklarung beim FEW.

Im Fall des Riicktritts durch den Teilnehmer steht dem FEW unter Berlicksichtigung gewoéhnlich ersparter
Aufwendungen und der gewohnlich moglichen anderweitigen Belegung eine pauschale Entschadigung zu.
Diese betragt im Regelfall:

e bis 45 Tage vor Reiseantritt 10 % des Gesamtpreises der gebuchten Leistungen, mindestens jedoch den
Anzahlungsbetrag

e vom 44. bis 22. Tage vor Reiseantritt 50 % des Gesamtpreises

e vom 21. bis 1 Tag vor Reisebeginn 80 % des Gesamtpreises

e Bei Nichtanreise 100% des Gesamtpreises



Es wird darauf hingewiesen, dass der Nichtantritt des Aufenthaltes ohne ausdriickliche Ricktrittserklarung
nicht als Rucktritt vom Reisevertrag gilt, sondern in diesem Fall der Teilnehmer zur vollen Bezahlung des
Teilnahmepreises verpflichtet bleibt.

Werden auf Wunsch des Teilnehmers nach der Buchung der Reise fiir einen Termin, der innerhalb des
zeitlichen Geltungsbereiches der Reiseausschreibung liegt, Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des
Reiseziels, des Orts des Reiseantritts oder der Unterkunft vorgenommen (Umbuchung), so kann das FEW bis 4
Wochen vor Belegungsbeginn eine Umbuchungsgebiihr von € 15,00 erheben.

Umbuchungswinsche, die nach Ablauf dieser Frist erfolgen, kdnnen, sofern ihre Durchfiihrung tiberhaupt
moglich ist, in der Regel nur nach Riicktritt vom Vertrag zu den vorstehenden Bedingungen und gleichzeitiger
Neuanmeldung durchgefiihrt werden Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfligige Kosten
verursachen.

Bis zum Aufenthaltsbeginn kann der Teilnehmer verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und
Pflichten aus dem Vertrag eintritt. Das FEW kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den
besonderen Erfordernissen des Aufenthalts/der Ausschreibung nicht gentgt.

Reiseriicktrittskostenpauschale, Bedingungen und Wirksamkeit

Mit jeder Buchung wird eine obligatorische Reisertcktrittspauschale veranschlagt, die im Reisepreis enthalten
ist. FUr die Wirksamkeit der Reiseriicktrittspauschale ist ein Aufenthalt von mindestens einer Woche
Voraussetzung und die Buchung muss mindestens einen Monat vor Beginn des Aufenthaltes eingegangen sein.
Die jeweilige Hohe ist den aktuellen Preislisten zu entnehmen, sie betragt Stand Mai 2019 und bis auf weiteres
3% des gesamten Reisepreises. Nur bei Nachweis einer eigenen Versicherung entfallt die Pauschale.

Umfang der Leistung der Reiseriicktrittspauschale

Bei Nichtantritt des Urlaubs aus einem wichtigen Grund behalten wir nur den Anzahlungsbetrag, hochstens
jedoch € 100,00 (unabhangig von der Zahl der gemeldeten Teilnehmer). Weitere Kosten werden nicht geltend
gemacht.

Voraussetzung fiir Erstattung

a) Tod, schwerer Unfall oder schwere Erkrankung der Reiseteilnehmer der anmeldenden Familie, sowie deren
Eltern, Schwiegereltern, GroRReltern

oder Geschwister, die einen Antritt des Urlaubs nicht ermdglichen bzw. unzumutbar machen.

b) Bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Herbeiflihrung des Erstattungsfalls

findet keine Kostenlibernahme statt. Die Geschaftsstelle des Familienerholungswerks

bzw. die Feriendorfleitung muss unverziiglich, d. h. ohne schuldhafte Verzégerung, vom jeweiligen Ereignis
informiert werden. Arztliche oder

amtliche Dokumente sind unverziiglich, spatestens 3 Tage nach dem auslésenden Ereignis einzureichen.



IV. Obliegenheiten des Teilnehmers, Ausschlussfrist, Kiindigung durch den
Teilnehmer

Der Teilnehmer ist zur Beachtung der Hinweise, die ihm vom FEW vor Aufenthaltsbeginn zugehen,
sowie der Hausordnungen der jeweiligen Ferienstdtten und -hauser, verpflichtet.

Der gesetzlichen Verpflichtung zur Anzeige evtl. Mangel hat der Teilnehmer dadurch zu entsprechen,
dass er verpflichtet ist, auftretende Storungen und Mangel sofort der Hausleitung anzuzeigen und
Abhilfe zu verlangen. Anspriiche des Teilnehmers entfallen nur dann nicht, wenn diese Riige
unverschuldet unterbleibt.

Wird der Aufenthalt infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt, so kann der Teilnehmer den
Vertrag nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen kiindigen. Die Kiindigung ist im Regelfall erst
zulassig, wenn das FEW bzw. seine Beauftragten (Hausleitung) eine ihnen vom Teilnehmer
bestimmte, angemessene Frist haben verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten.

Gewabhrleistungsanspriiche hat der Teilnehmer innerhalb eines Monats nach der vertraglich
vorgesehenen Beendigung des Aufenthaltes gegeniliber dem FEW an die vorstehende Anschrift

geltend zu machen. Eine schriftliche Geltendmachung wird dringend empfohlen.

In den Ferienddrfern sind keine Haustiere erlaubt.

V. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Teilnehmer einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Rickreise nicht in Anspruch, so
besteht kein Anspruch des Teilnehmers auf anteilige Riickerstattung.

VI. Haftung

Die vertragliche Haftung des FEW fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind (auch die Haftung fir
die Verletzung vor-, neben-, oder nachvertraglicher Pflichten) ist auf den dreifachen Teilnahmepreis
beschrankt, soweit

e ein Schaden des Teilnehmers weder vorsétzlich noch grob fahrldssig herbeigefiihrt oder
e das FEW fiir einen dem Teilnehmer entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens
eines Leistungstrdgers verantwortlich ist.

Es kommt ausschlieRlich deutsches Recht zur Anwendung. Es wird dringend der Abschluss einer
Haftpflichtversicherung empfohlen, die auch Schaden an Ferienwohnungen mit einschliel3t.

Stuttgart, November 2018

Besuchen Sie uns schon heute unter www.familienerholungswerk.de
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http://www.familienerholungswerk.de/

